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The. pu.rpose. of this stu.dy is to de.te.rmine. the. marke.ting fu.nding 

strate.gy for mu.dharabah financing and the. vie.ws of the. DSN MU.I 

fatwa on its imple.me.ntation at BTN Syariah, Cire.bon City. 

The. re.se.arch me.thod u.se.d by the. au.thor is a qu.alitative. me.thod 

with a case. stu.dy approach and data analysis te.chniqu.e.s. In this stu.dy, 

the. me.thod of data re.du.ction, data pre.se.ntation, and drawing 

conclu.sions was u.se.d. 

The. re.su.lts of this stu.dy are. the. Marke.ting Fu.nding Strate.gy in 

Mu.dharabah Financing from the. Pe.rspe.ctive. of the. DSN MU.I Fatwa 

in BTN Syariah, the.re. are. se.ve.ral ways, name.ly 1) Imple.me.ntation 

of the. marke.ting fu.nding strate.gy by face. to face., door to door, 

u.tilizing social me.dia su.ch as Instagram, WhatsApp, and 

we.bsite.s. In addition, it also u.se.s se.lling marke.ting 

te.chniqu.e.s and sale.s scie.nce. te.chniqu.e.s. 2) The. obstacle.s and 

e.fforts made. by BTN Syariah Kota Cire.bon inclu.de. obstacle.s su.ch as 

the. incompatibility of the. produ.cts offe.re.d, pu.blic u.nde.rstanding, 

for the. e.fforts made., always discu.ssing with the. he.ad office. or 

branche.s and providing e.du.cation to prospe.ctive. cu.stome.rs or the. 

pu.blic. 3) The. provisions of the. DSN MU.I Fatwa which are. alre.ady 

binding and have. me.t the. re.gu.lations give.n, so that the. validity of its 

le.gality can be. ope.rate.d by BTN Syariah Kota Cire.bon. 
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Introduction 

Pe.rke.mbangan du.nia e.konomi dan bisnis yang se.makin maju. dapat te.rlihat dari 

pe.rsaingan yang be.gitu. ke.tat. Fe.nome.na ini dise.babkan kare.na se.makin banyak 

Le.mbaga ke.u.angan Syariah yang e.ksiste.nsinya se.makin tinggi. Le.mbaga ke.u.angan 

Syariah ini mampu. se.bagai pe.nopang pe.rtu.mbu.han su.atu. e.konomi ne.gara, se.hingga 

pe.ran dan ke.adaannya yang sangat pe.nting dan dibu.tu.hkan. Maka dari itu. bisa 

dibu.ktikan ole.h adanya Le.mbaga ke.u.angan Syariah di ne.gara Indone.sia yang te.lah 

me.nu.nju.kkan pe.rke.mbangan yang pe.sat dalam be.be.rapa tahu.n te.rakhir (Malayu. 

Hasibu.an, 2010). 

Fatwa DSN MU.I Nomor 115/DSN-MU.I/IX/2017 me.mbe.rikan arahan dan 

ke.te.ntu.an me.nge.nai pe.ne.rapan mu.dharabah dalam bank Syariah te.ru.tama di Indone.sia. 

Fatwa ini me.mbe.rikan pe.doman bagi Le.mbaga ke.u.angan Syariah dalam me.ngatu.r dan 

me.laksanakan produ.k akad mu.dharabah se.su.ai de.ngan prinsip Syariah yang be.rlaku., se.rta 

me.laksanakan strate.gi marke.ting yang se.su.ai. 

Akan te.tapi dalam lapangan pe.ne.rapan fatwa te.rse.bu.t banyak se.kali tantangan dan 

be.rbagai ke.ndala te.ru.tama dalam strate.gi marke.ting fu.nding. Di Bank BTN Syariah kota 

Cire.bon me.skipu.n te.lah dite.rapkan be.rbagai strate.gi u.ntu.k marke.ting produ.k akad 

mu.dharabah, masih ada te.rdapat ke.bu.tu.han u.ntu.k pe.rbaikan dan pe.rke.mbangan strate.gi 

yang le.bih kompe.te.n. Ole.h kare.na nya sangatlah pe.nting u.ntu.k me.laku.kan analisis 

se.cara me.ndalam u.ntu.k strate.gi marke.ting fu.nding yang dite.rapkan ole.h Bank BTN 

Syariah dalam konte.ks fatwa te.rse.bu.t. 

Dari be.be.rapa banyaknya bank Syariah di Indone.sia, PT. Bank BTN Syariah ini 

me.ru.pakan bank syariah yang dilihat dari pe.rke.mbangannya sangat signifikan, 

pe.rke.mbangan ini dimu.lai se.jak 14 Fe.bru.ari 2005 yang diawali pe.mbu.kaan kantor 

cabang syariah pe.rtama di Jakarta, de.ngan ju.mlah cabang BTN Syariah me.ncapai 24 

Kantor Cabang (KC), 22 Kantor Cabang Pe.mbantu. (KCP), 7 Kantor Kas, dan 240 Kantor 

Layanan Syariah. 

Be.be.rapa pe.rmasalahan pada Bank Tabu.ngan Ne.gara (BTN) Syariah Kota 

Cire.bon dalam me.njalankan strate.gi marke.ting fu.nding dalam ke.giatan ope.rasionalnya 

tidak se.su.ai de.ngan pandangan Fatwa DSN-MU.I Nomor 115/DSN-MU.I/IX/2017, se.rta 

ke.ndala dan u.paya dalam pe.ne.rapan strate.gi marke.ting fu.nding pada pe.mbiayaan akad 

mu.dharabah. Adapu.n te.rkait de.ngan ke.ndala yang te.rjadi pada Bank BTN Syariah yaitu.; 

Ku.rangnya pe.mahaman masyarakat te.rkait prinsip Syariah te.rkhu.su.s akad 

mu.dharabah yang me.nghambat minat u.ntu.k be.rinve.stasi, Pe.rsaingan yang ke.tat kare.na 

banyaknya Le.mbaga ke.u.angan Syariah yang me.miliki produ.k pe.mbiayaan se.ru.pa, 

De.ngan adanya re.gu.lasi yang ke.tat pe.me.rintah me.mbatasi je.nis produ.k yang ditawarkan 

be.rdampak pada pe.laksanaan dalam pe.masarannya, Ke.te.rbatasan su.mbe.r daya manu.sia 

te.naga pe.masaran yang dapat me.ngu.rangi e.fe.ktivitas starte.gi pe.masaran. Be.be.rapa 

u.paya yang dilaku.kan ole.h Bank BTN Syariah antara lain ; E.du.kasi masyarakat u.ntu.k 

me.mbantu. pe.nge.tahu.an te.ntang mu.dharabah dan dapat me.ngu.rangi 

ke.tidakpahamannya, Me.manfaatkan platform digital se.bagai sarana promosi yang dapat 

me.ningkatkan jaringan dan me.narik pe.rhatian bagi nasabah, Me.mbe.rikan variasi dari 

pe.nge.mbangan produ.k mu.dharabah yang se.su.ai ke.bu.tu.han, Me.mbangu.n kolaborasi 

de.ngan be.rbagai mitra atau. komu.nitas u.nu.k me.mpe.rlu.as re.lasi se.rta me.ningkatkan 

ke.pe.rcayaan, Me.ningkatkan pe.latihan SDM gu.na me.nje.laskan produ.k yang baik ke.pada 
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nasabah. Pe.ne.liti me.ne.mu.kan be.be.rapa titik pe.rmasalahan yang haru.s dike.mbangkan 

dan akan diku.pas le.bih me.ndalam dari su.du.t pandang Fatwa DSN MU.I Nomor 

115/DSN-MU.I/IX/2017 te.ntang mu.dharabah te.rhadap strate.gi marke.ting fu.nding di Bank 

BTN Syariah Kota Cire.bon. 

Ju.rnal Stu.di Al-Qu.r’an dan Hu.ku.m de.ngan ju.du.l “Analisis Strate.gi Marke.ting 

Fu.nding di Bank BRI Syariah KC Pu.rwoke.rto” (Fu.rsiana,2019). Pe.ne.litian ini 

me.nggu.nakan lapangan (fie.ld re.se.arch) de.ngan me.tode. ku.alitatif. Adapau.n hasilnya: 

strate.gi Bank BRI Syariah KC Pu.rwoke.rto yang dilaksanakan tim divisi Fu.nding and 

Re.lationship (FRO) dalam me.ndapatkan dana dari pihak ke.tiga yaitu. de.ngan promosi 

pe.riklanan (adve.rtising), pe.nju.alan pe.rse.orangan (pe.rsonal se.lling), pu.blisitas (pu.blicity), dan 

Promosi Pe.nju.alan (sale.s promotion). Dampak dari strate.gi ini te.rhadap pe.role.han dana 

pihak ke.tiga Bank BRI Syariah KC Pu.rwoke.rto dinilai cu.ku.p be.rhasil, dapat dilihat dari 

pe.rtu.mbu.han asse.t ke.u.angan bank yang me.ningkat, te.rlihat targe.t individu. karyawan pe.r 

bu.lan Se.pte.mbe.r 2018 naik me.njadi 102,4%. Dan targe.t divisi dan su.pe.rvisinya 

me.ncapai 96% dari 100% yang ditarge.tkan. Adapu.n pe.rsamaan itu. se.ndiri sama-sama 

me.mbahas strate.gi marke.ting fu.nding dan u.ntu.k pe.rbe.daanya su.dah sangat je.las dalam 

foku.s pe.ne.litiannya, pe.ne.liti Mila Fu.rsiana dkk te.rse.bu.t me.ne.liti di Bank BRI Syariah KC 

Pu.rwoke.rto. 

Tu.ju.an dari pe.ne.litian ini be.rdasarkan ide.ntifikasi yang te.lah di ke.mu.kakan adalah 

se.bagai be.riku.t; U.ntu.k me.nge.tahu.i strate.gi marke.ting fu.nding pada pe.mbiayaan 

mu.dharabah di BTN Syariah Kota Cire.bon, U.ntu.k me.nge.tahu.i ke.ndala dan u.paya 

imple.me.ntasi pada strate.gi marke.ting fu.nding khu.su.snya pe.mbiayaan mu.dharabah di BTN 

Syariah Kota Cire.bon, dan U.ntu.k me.nge.tahu.i pandangan fatwa DSN MU.I te.rhadap 

imple.me.ntasi strate.gi marke.ting fu.nding pada pe.mbiayaan mu.dharabah di BTN Syariah 

Kota Cire.bon. 

 

Literature Review 

Strategi Marketing Funding 

Pe.nghimpu.nan dana (Fu.nding) adalah su.atu. ke.giatan u.saha yang dilaku.kan bank 

u.ntu.k me.ncari dana ke.pada pihak de.posan yang nantinya akan disalu.rkan ke.pada pihak 

kre.ditu.r dalam rangka me.njalankan fu.ngsinya se.bagai inte.rme.diasi antara pihak de.posan 

de.ngan pihak kre.ditu.r. Istilah pe.nghimpu.nan dana dapat diartikan se.bagai ke.giatan 

u.saha pe.rbankan syariah u.ntu.k me.nge.lola dana dari masyarakat dalam rangka me.laku.kan 

ke.giatan pe.mbiayaan dibidang e.konomi. 

Se.cara u.mu.m, pe.nge.rtian Marke.ting Fu.nding adalah se.tiap ke.giatan yang 

dipe.ru.ntu.kan atau. ditu.ju.kan u.ntu.k me.mbe.rikan ke.pu.asaan nasabah me.lalu.i pe.layanan 

yang dibe.rikan se.se.orang. Jadi intinya Fu.nding Pe.rsonil yang diharapkan dapat me.layani 

ke.inginan dan ke.bu.tu.han masyarakat dalam me.ngu.mpu.lkan dana dari masyarakat 

se.bagai su.mbe.r dana bank dalam me.laku.kan aktivitas u.sahanya. 

 

Definisi Pembiayaan 

Pe.mbiayaan mu.dharabah adalah pe.rjanjian antara pe.nanam dana dan pe.nge.lola dana 

u.ntu.k me.laku.kan ke.giatan u.saha te.rte.ntu., de.ngan pe.mbagian ke.u.ntu.ngan ke.du.a be.lah 

pihak be.rdasarkan nisbah yang te.lah dise.pakati se.be.lu.mnya. Kontrak mu.dharabah 

u.mu.mnya digu.nakan u.ntu.k tu.ju.an pe.rdagangan jangka pe.nde.k yang dapat de.ngan 
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mu.dah me.ne.ntu.kan masa be.rlaku.nya kontrak dan ke.te.ntu.an te.rse.bu.t yang u.mu.mnya 

be.rlaku. pada bank-bank syariah. De.ngan me.nge.tahu.i batas be.rakhirnya kontrak, tingkat 

ke.u.ntu.ngan yang akan dipe.role.h dari pinjaman bank akan dapat dike.tahu.i hasilnya. 

Di samping itu., ju.ga pe.nting bagi pihak bank u.ntu.k me.ngakhiri pe.mbiayaan 

mu.dharabah dan modal bank akan dike.mbalikan se.su.ai batas waktu. yang dite.ntu.kan 

dalam kontrak. Dana yang dibe.rikan me.lalu.i kontrak mu.dharabah tidak bole.h digu.nakan 

u.ntu.k aktivitas inve.stasi lainnya. Be.be.rapa bank syariah me.ne.gaskan bahwa jika 

mu.dharib tidak se.cara maksimal me.nggu.nakan dana te.rse.bu.t se.lama masa yang 

dite.ntu.kan, maka dia haru.s me.mbe.rikan kompe.nsasi ke.pada bank atas se.gala ke.ru.gian 

yang te.rjadi. Pe.laksanaan kontrak mu.dharabah se.cara otomatis akan dipe.rhatikan se.be.lu.m 

masa be.rakhirnya kontrak. Mu.dharib haru.s me.nge.mbalikan dana pinjaman kontrak 

mu.dharabah ke.pada bank, apabila mu.dharib te.rnyata dike.tahu.i me.mbiarkan dana te.rse.bu.t 

se.lama be.rlangsu.ngnya masa kontrak tanpa me.nu.ju.kkan produ.ktivitasnya. 

 

Fatwa DSN MUI Nomor 115/DSN-MUI/lX/2017 

Fatwa adalah jawaban re.smi te.rhadap pe.rtanyaan dan pe.rsoalan yang 

me.nyangku.t masalah hu.ku.m. Fatwa be.rasal dari kata bahasa arab al-ifta‟, al-fatwa 

yang se.cara se.de.rhana be.rarti pe.mbe.rian ke.pu.tu.san. Fatwa bu.kanlah se.bu.ah 

ke.pu.tu.san hu.ku.m yang dibu.at de.ngan gampang, atau. yang dise.bu.t de.ngan me.mbu.at 

hu.ku.m tanpa dasar (Tamam, 2021). 

Fatwa DSN MU.I adalah fatwa yang dike.lu.arkan ole.h Maje.lis U.lama Indone.sia (MU.I) 

me.lalau.i le.mbaga De.wan Syariah Nasional (DSN) yang be.risi te.ntang ke.te.ntu.an- 

ke.te.ntu.an dan atu.ran te.rhadap se.su.atu. gu.na me.mbe.rikan masu.kan bagi pihak-pihak 

re.gu.lator, le.mbaga-le.mbaga bisnis syariah, te.rmasu.k le.mbaga ke.u.angan syariah. 

 

Method 

Jenis penelitian ini merupakan pelitian kualitatif yang bertujuan untuk memperoleh 

pemahaman  yang  mendalam mengenai  fenomena yang  sedang  diteliti. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Narasumber yang diwawancarai pe.gawai dan nasabah yang me.nggu.nakan produ.k 

fu.nding pada pe.mbiayaan mu.dharabah di BTN Syariah Kota Cire.bon. Sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan sekunder, selanjutnya data akan 

dianalisis dengan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Data divalidasi 

dengan menggunakan Teknik trangulasi data, triangulasi narasumber, trangulasi metode 

dan triangulasi waktu.  

Results and Discussion 

Strategi Marketing Funding Pada Pembiayaan Mudharabah Di BTN Syariah Kota Cirebon 

Pe.mbiayaan mu.dharabah adalah pe.rjanjian antara pe.nanam dana dan pe.nge.lola dana 

u.ntu.k me.laku.kan ke.giatan u.saha te.rte.ntu., de.ngan pe.mbagian ke.u.ntu.ngan ke.du.a 

be.lah pihak be.rdasarkan nisbah yang te.lah dise.pakati se.be.lu.mnya. Pe.mbiayaan 

mu.dharabah di BTN Syariah Kota Cire.bon me.miliki be.rbagai je.nis, dan je.nis yang paling 

banyak diminati yaitu. tabu.ngan dan giro de.ngan total 1.688 nasabah se.rta 52 nasabah 

u.nru.k je.nis de.posito. 
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Strate.gi marke.ting fu.nding dilaku.kan u.ntu.k me.narik nasabah be.rtransaksi di BTN 

Syraiah Kota Cire.bon. Be.rdasarkan hasil wawancara dilapangan, adapu.n strate.gi yang 

dilaku.kan u.nit fu.nding office.r di BTN Syariah Kota Cire.bon yaitu. se.bagai be.riku.t. 

“Strate.gi yang kami laku.kan yaitu. de.ngan tu.ru.n langsu.ng ke.lapangan, bisa dikatakan 

me.tode.nya adalah door to door. Se.lain itu., pe.manfaatan me.dia sosial ju.ga me.njadi salah 

satu. strate.gi marke.ting yang kami laku.kan, se.pe.rti me.mbagikan postingan di Instagram, 

WhatsApp, We.bsite. dan lain-lain”. (Bapak Mau.lana Yu.su.f-U.nit Fu.nding Office.r-05 

Fe.bru.ari 2025 Pu.ku.l 16:37 WIB). 

“Be.rbicara u.nit fu.nding office.r dalam Institu.si du.nia pe.rbankan, arti dari fu.nding itu. 

se.ndiri adalah dana. U.nit Fu.nding Office.r itu. se.ndiri me.nju.al jasa u.ntu.k dike.lola dan 

me.mbe.rikan pe.layanan nasabah yang ingin be.rtransaksi. Pe.nyalu.ran dana pihak ke.-3 yang 

dike.lola ole.h BTN Syariah itu. bisa be.rasal dari nasabah dan inve.stor. Me.nge.nai strate.gi 

marke.ting yang dilaku.kan u.nit fu.nding office.r u.ntu.k me.nawarkan produ.k BTN Syariah yaitu. 

de.ngan be.rbagai cara, bisa datang langsu.ng atau. door to door dan ju.ga de.ngan me.manfaatkan 

me.dia sosial se.pe.rti Instagram, We.bsite. dan lain-lain. Se.lain itu., dalam me.ne.rapkan strate.gi 

marke.ting dipe.rlu.kan te.knik te.rse.ndiri, yang fu.ngsinya u.ntu.k me.ncapai hasil yang 

maksimal. Te.knik se.lling marke.ting dan te.knik ilmu. sale.s dilaku.kan u.ntu.k me.mahami 

karakte.ristik nasabah atau. pe.rsonality. Didalam te.knik te.rse.bu.t se.cara me.ndalam ada be.rbagai 

je.nis nya se.pe.rti Colle.rik (Dayre.ktif) yang mana te.knik ini dipe.ru.ntu.kkan u.ntu.k 

me.nghadapi sifat orang yang tidak su.ka basa-basi, me.mpe.rhatikan ou.tfit yang dipakainya dan 

typical su.ka me.me.rintah. Se.nwink (Influ.e.nce.) me.mpu.nyai ciri khas dalam pe.nampilannya 

su.ka warna yang ce.nde.ru.ng me.ncolok dan ingin be.rbe.da de.ngan yang lainnya. Me.lankolik 

(Analitik) sifat ini yang me.mbu.at orang te.rpe.sona yaitu. me.mpu.nyai karakte.ristik loyal dan 

ce.ria dari be.rbagai hal yang dilaku.kan. Plagmatic (Su.pportif) te.knik ini digu.nakan hanya 

u.ntu.k me.nghadapi orang-orang yang anti proble.matik, jika ada masalah se.ringnya 

me.nghindar dan me.ncari aman. Ole.h kare.na itu., kami se.maksimal mu.ngkin haru.s dapat 

me.ngu.asai te.knik te.rse.bu.t u.ntu.k me.ncapai hasil yang me.mu.askan.” (Ibu. Tatie.k Rifqiyati-

Su.b Branch He.ad-Ju.m’at 28 Fe.bru.ari 2025 Pu.ku.l 10:19 WIB). 

Pada saat diwawancara ole.h pe.ne.liti, pe.gawai di u.nit ke.rja fu.nding office.r yang ada di 

BTN Syariah Kota Cire.bon me.nyampaikan te.rkait strate.gi marke.ting fu.nding yang 

dilaku.kan yaitu. de.ngan te.rju.n ke. lapangan pada e.ve.nt te.rte.ntu. saja bahkan sampai 

me.ndatanginya se.cara door to door ada ju.ga yang me.ndatangi ke. se.tiap le.mbaga 

te.rkait gu.na pe.nawaran produ.k dan tidak lu.pa ju.ga me.dia sosial itu. sangat pe.nting 

u.ntu.k me.mpromosikannya. Se.dangkan Ibu. Tatie.k yang ju.ga me.ru.pakan pe.gawai 

Fu.nding Office.r me.ne.rangkan bahwa U.nit Fu.nding itu. ju.al jasa Bank BTN Syariah dan 

me.ncari dana pihak ke.-3 u.ntu.k bisa be.rtransaksi di BTN Syariah Kota Cire.bon. Adapu.n 

di u.nit Fu.nding Office.r me.lipu.ti Fu.nding Comme.rcial dan Fu.nding Consu.me.r u.ntu.k 

te.knik marke.ting yang dilaku.kan U.nit Fu.nding Office.r itu. se.ndiri ada Te.knik Se.lling 

Marke.ting dan Te.knik Ilmu. Sale.s gu.na me.mahami Pe.rsonality nasabah. U.ntu.k je.nis-

je.nis yang digu.nakan dalam te.knik te.rse.bu.t ada Colle.rik (Dayre.ktif), Se.nwink 

(Influ.e.nce.), Me.lankolik (Analitik) dan Plagmatic (Su.pportif). 

Pe.ne.liti me.nyimpu.lkan bahwa dari hasil wawancara strate.gi yang dilaku.kan U.nit 

Fu.nding Office.r Di BTN Syariah Kota Cire.bon bisa dilaku.kan de.ngan cara Face. To Face., Door 

To Door, se.rta me.manfaatkan me.dia sosial se.pe.rti Instagram, WhatsApp mau.pu.n 

We.bsite.. Se.lain itu., dalam me.ne.rapkan strate.gi marke.ting ju.ga dipe.rlu.kan te.knik u.ntu.k 
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me.mahami karakte.ristik calon nasabah se.kaligu.s u.paya pe.nde.katan u.ntu.k me.narik 

minat caon nasabah me.laku.kan transaksi. Te.knik yang dimaksu.d yaitu. te.knik se.lling 

marke.ting dan te.knik ilmu. sale.s. 

Strate.gi pe.masaran marke.ting fu.nding sangat dipe.rlu.kan agar produ.k yang 

ditawarkan ole.h bank dapat dite.rima ole.h masyarakat se.kitarnya, maka strate.gi- 

strate.gi yang dilaku.kan haru.s sampai ke. masyarakat, akan te.tapi strate.gi yang 

diaku.kan te.rkadang tidak se.mu.a be.rjalan lancar, pasti akan te.rjadi ke.ndala 

didalamnya yang me.ngakibatkan ku.rang re.sponnya masyarakat te.rhadap produ.k yang 

dipasarkan (Anas e.t al., 2024). 

 

Kendala Dan Upaya Dalam Penerapan Strategi Marketing Funding Pada Pembiayaan 

Mudharabah di BTN Syariah Kota Cirebon 

Ke.ndala me.ru.pakan su.atu. pe.nghalang atau. pe.nghambat se.se.orang u.ntu.k 

me.ncapai se.su.atu. dimana hal te.rse.bu.t bisa ju.ga dise.babkan kare.na be.be.rapa faktor. 

Be.be.rapa hasil wawancara dilapangan, ke.ndala atau. hambatan yang dihadapi ole.h u.nit 

fu.nding office.r di BTN Syariah Kota Cire.bon. 

Upaya adalah tindakan atau. u.saha yang dilaku.kan u.ntu.k me.ncapai su.atu. tu.ju.an atau. 

me.ngatasi su.atu. masalah. Se.cara u.mu.m, u.paya me.ru.ju.k pada se.gala je.nis langkah, 

u.saha, atau. ke.rja ke.ras yang dilaku.kan u.ntu.k me.ndapatkan hasil te.rte.ntu.. Dalam 

marke.ting, u.paya biasanya me.ru.ju.k pada langkah-langkah yang diambil ole.h su.atu. instansi 

pe.rbankan u.ntu.k me.ncapai ke.be.rhasilan atau. ke.maju.an dalam su.atu. tu.ju.an te.rte.ntu.. 

“Namanya ju.ga dilapangan, pasti ada saja proble.m yang dihadapi u.nit fu.nding office.r. 

U.ntu.k ke.ndala yang biasa dihadapi kami yaitu. produ.k yang ditawarkan tidak se.su.ai 

ke.inginan calon nasabah, yang mana ke.banyakan me.re.ka me.nginginkan imbal bagi hasil yang 

le.bih tinggi, se.dangkan dari kami tidak me.miliki produ.k te.rse.bu.t. Ole.h kare.na itu., kami 

se.maksimal mu.ngkin haru.s me.miliki banyak cara u.ntu.k me.mbu.at calon nasabah te.rtarik. 

Contoh se.de.rhananya, jika calon nasabah me.nginginkan nisbah 50%, se.dangkan kita tidak 

me.miliki produ.k te.rse.bu.t, kita me.nawarkan produ.k lain de.ngan nisbah 29,5% dan nasabah 

me.ndapatkan hadiah bisa be.ru.pa bingkisan. Itu. bisa me.njadi solu.si ju.ga agar nasabah 

te.rtarik. Se.lain itu., u.paya-u.paya lain ju.ga se.lalu. didisku.sikan baik de.ngan kantor pu.sat 

mau.pu.n kantor cabang, agar kita banyak me.miliki ide.-ide. atau. cara-cara lain yang me.mang 

dibe.rikan ole.h kantor pu.sat atau.pu.n kantor cabang.” (Bapak Mau.lana Yu.su.f-U.nit Fu.nding 

Office.r-05 Fe.bru.ari 2025 Pu.ku.l 16:37 WIB). 

“Dalam pe.ne.rapannya ke.ndala dan u.paya itu. se.ndiri, saya bahas ke.ndala te.rle.bih dahu.lu. ya. 

U.ntu.k ke.ndala, biasanya masyarakat ku.rang paham te.ntang siste.m pe.rbankan Syariah. 

Maka dari itu. u.paya yang dilaku.kan kami yaitu. se.pe.rti me.mbe.rikan e.du.kasi de.ngan 

pe.nje.lasaan bahasa atau. kalimat yang simple. atau. mu.dah dipahami. Se.lain itu., ke.ndala lain 

yang biasa kami hadapi yaitu. su.pport syste.m yang dibe.rikan. Te.knologi digital kami jau.h 

le.bih te.rtinggal dibanding bank BTN Konve.nsional. U.paya kami u.ntu.k me.nghadapi ke.ndala 

te.rse.bu.t yaitu. de.ngan le.bih me.ningkatkan SDM yang te.rlatih.” (Ibu. Tatie.k Rifqiyati-Su.b 

Branch He.ad-Ju.m’at 28 Fe.bru.ari 2025 Pu.ku.l 10:19 WIB). 

Se.te.lah me.laku.kan wawancara, pe.ne.liti me.yimpu.lkan bahwa yang 

disampaikan Mas Yu.su.f u.ntu.k ke.ndala yang dialami tidak se.su.ai apa yang 

ditawarkan bagaimanapu.n caranya u.nit fu.nding office.r tidak pu.tu.s asa, u.paya yang bisa 

dilaku.kan se.pe.rti disku.si baik dikantor pu.sat mau.pu.n kantor cabang su.paya ide.-ide. 
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bisa te.rsalu.rkan. Se.dangkan Ibu. Tatie.k me.nyampaikan ke.ndala dalam pe.ne.rapan 

strate.gi marke.ting fu.nding yaitu. ku.rangnya pe.mahaman dari masyarakat. Adapu.n u.paya 

yang dilaku.kan se.pe.rti me.laku.kan e.du.kasi ke.pada calon nasabah atau. masyarakat. 

Philip Kotle.r (2009) me.nyatakan bahwa se.ringkali pe.ru.sahaan me.ngalami 

ke.su.litan dalam me.ngide.ntifikasi dan me.mahami ke.bu.tu.han targe.t pasar se.cara 

te.pat, yang be.ru.ju.ng pada pe.mborosan anggaran pe.masaran yang tidak e.fe.ktif. Upaya 

mengatasi: Me.laku.kan rise.t pasar se.cara me.ndalam u.ntu.k me.ngide.ntifikasi se.gme.n 

yang te.pat. Pe.nggu.naan big data dan analitik u.ntu.k me.mahami pre.fe.re.nsi konsu.me.n 

le.bih aku.rat. 

 

Pandangan Fatwa DSN MUI Terhadap Implementasi Strategi Marketing Funding Pada 

Pembiayaan Mudharabah Di BTN Syariah Kota Cirebon 

Fatwa DSN-MU.I NOMOR 115 DSN-MU.I/IX/2017 me.ngatu.r te.ntang akad mu.dharabah. 

Akad mu.dharabah dalam fatwa ini yaitu. akad ke.rja sama su.atu. u.saha antara pe.milik modal 

(malildshahib al-mal) yang me.nye.diakan se.lu.ru.h modal de.ngan pe.nge.lola (amil/mu.dharib) 

dan ke.u.ntu.ngan u.saha dibagi di antara me.re.ka se.su.ai nisbah yang dise.pakati dalam 

akad. Se.lain itu., dalam fatwa ini te.rdapat be.be.rapa ke.te.ntu.an se.pe.rti Ke.te.ntu.an Be.ntu.k 

Hu.ku.m Mu.dharabah, Ke.te.ntu.an Shighat Akad, Ke.te.ntu.an Para Pihak, Ke.te.ntu.an Te.rkait 

Ra’s Al-mal, Ke.te.ntu.an Te.rkait Nisbah Bagi Hasil, Ke.te.ntu.an Te.rkait Ke.giatan U.saha 

Mu.dharabah, Ke.te.ntu.an te.rkait Pe.mbagian Ke.u.ntu.ngan dan Ke.ru.gian, dan 

Ke.te.ntu.an Aktivitas dan Produ.k LKS. Saat pe.ne.liti me.laku.kan obse.rvasi dan 

wawancara de.ngan U.nit Fu.nding Office.r, Financing Se.rvice., dan Nasabah didapatkan 

u.raian data se.bagai be.riku.t. 

“Se.bu.ah Instansi atau. le.mbaga me.mpu.nyai re.gu.lasi se.lama be.rjalannya ope.rasional 

pe.rbankan syariah. Di BTN Syariah te.ru.tama u.ntu.k me.nge.nai Fatwa DSN-MU.I 

NOMOR 115 DSN-MU.I/IX/2017 Insyallah su.dah se.su.ai de.ngan atu.ran yang 

dibe.rikan De.wan Pe.ngawas Syariah (DPS), me.stinya jika BTN Syariah tidak se.su.ai de.ngan 

re.gu.lasi yang be.rlaku. maka akan te.rke.na te.gu.ran langsu.ng ole.h DPS, DSN MU.I atau. instansi 

te.rkait. Dan kami yakini dari Komisaris BTN Syariah pu.sat su.dah be.rkoordinasi de.ngan 

pihak te.rkait me.nge.nai prinsip-prinsip syariah.” (Bapak Mau.lana Yu.su.f-U.nit Fu.nding 

Office.r-05 Fe.bru.ari 2025 Pu.ku.l 16:37 WIB). 

“Ke.te.rikatan Bank BTN Konve.nsional dan BTN Syariah dalam pe.ne.rapan 

ope.rasionalnya itu. hampir saja, ada pe.nambahan dalam hal pe.ngawasan di BTN Syariah yaitu. 

De.wan Pe.ngawas Syariah (DPS), DSN MU.I dan lainnya. U.ntu.k BTN Syariah itu. su.dah 

me.ngiku.ti re.gu.lasi Fatwa DSN-MU.I NOMOR 115 DSN-MU.I/IX/2017 yang dibe.rikan 

se.bagai pe.doman dalam be.ke.rja bagi pe.gawai dan me.mbe.rikan tingkat ke.pe.rcayaan 

masyarakat ke.pada BTN Syariah.” (Ibu. Okky Pe.rtiwi U.nit Fu.nding Office.r-07 Fe.bru.ari 

2025 Pu.ku.l 11.13 WIB) 

“Se.te.lah me.mahami atu.ran-atu.ran MU.I saya se.laku. nasabah hanya saja me.ngiku.ti 

atu.ran dari pihak bank dan se.misal ada yang me.ru.gikan te.ntu.nya akan me.ngaju.kan prote.s 

bagaimana tindak lanju.tnya. Te.ntu.nya su.dah se.su.ai dalam me.laksanakan Fatwa DSN-MU.I 

NOMOR 115 DSN-MU.I/IX/2017 kare.na me.ngikat de.ngan atu.ran agama Islam ju.ga dan 

se.bu.ah ke.pe.rcayaan bagi bank ke.pada calon nasabah u.ntu.k be.rtransaksi aman dan amanah 

se.su.ai atu.ran.” (Bapak Oyib Abdu.llah Daim-Nasabah- 06 Fe.bru.ari 2025 Pu.ku.l 13.59 WIB) 
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Be.rdasarkan hasil obse.rvasi dan wawancara dilapangan bahwasanya Bank BTN 

Syariah Kota Cire.bon su.dah se.su.ai dan me.ngiku.ti re.gu.lasi yang ada, hal te.rse.bu.t 

disampaikan ole.h Mas Yu.su.f se.laku. U.nit Fu.nding Office.r. Be.liau. me.nyampaikan 

bahwasanya di BTN Syariah Kota Cire.bon itu. su.dah se.su.ai Fatwa DSN-MU.I NOMOR 

115 DSN-MU.I/IX/2017 yang be.rlaku. ole.h kare.na itu., jika me.langgar re.gu.lasi te.rse.bu.t 

akan te.rke.na te.gu.ran ole.h pihak te.rkait. Hal se.ru.pa disampaikan ole.h Ibu. Okky se.laku. 

U.nit Financing Se.rvice.. Be.liau. me.nyatakan bahwa Bank BTN Syariah Kota Cire.bon su.dah 

me.ngiku.ti re.gu.lasi yang ada dan ju.ga me.njadikannya se.bagai pe.doman dalam 

be.ke.rja se.kaligu.s me.mpe.rcayakan ke.pada masyarakat u.ntu.k be.rtransaksi di BTN 

Syariah. 

Se.lain itu., Bapak Oyib se.laku. nasabah me.nyampaikan bahwasanya be.liau. hanya 

me.ngiku.ti atu.ran yang dibe.rlaku.kan ole.h bank dan me.nyakini jika bank yang be.rbau. 

agama Islam pastinya baik u.ntu.k be.rtransaksi. 

Ahmad Baidowi (2015) me.ne.kankan bahwa pe.mbiayaan syariah, se.pe.rti 

mu.dharabah, haru.s me.mastikan ke.patu.han pada prinsip-prinsip syariah yang 

me.lipu.ti pe.nghindaran dari riba, gharar, dan maysir. Fatwa DSN-MU.I Nomor 

115/DSN-MU.I/IX/2017 me.mbe.rikan pe.doman yang sangat je.las me.nge.nai 

pe.ne.rapan kontrak mu.dharabah yang se.su.ai de.ngan prinsip-prinsip syariah, se.rta 

me.ngatu.r pe.nggu.naan dana u.ntu.k tu.ju.an yang tidak me.langgar syariah. Para ahli 

be.rpe.ndapat bahwa fatwa ini me.mbe.rikan pe.doman yang je.las te.ntang pe.ne.rapan 

prinsip syariah dalam se.tiap transaksi pe.mbiayaan mu.dharabah, me.nghindari 

praktik-praktik yang be.rte.ntangan de.ngan hu.ku.m Islam, se.pe.rti riba (Baidowi, 2015). 

Be.rdasarkan u.raian diatas, pe.ne.liti me.nyimpu.lkan bahwa imple.me.ntasi di BTN 

Syariah su.dah me.me.nu.hi re.gu.lasi yang be.rlaku. dan dike.lu.arkan ole.h DSN- MU.I 

atau.pu.n DPS kare.na re.gu.lasi yang dibe.rikan itu. me.me.nu.hi pe.rsyaratan dan su.dah bisa 

diope.rasikan ke. bank-bank syariah yang su.dah te.rve.rifikasi ke.absahan me.nu.ru.t 

le.galitas, te.ntu.nya nasabah tidak akan me.ragu.kan akan be.rtransaksi di BTN Syariah. 

 

Conclusion  

Dalam pe.ne.rapan strate.gi marke.ting fu.nding yang dilaku.kan BTN Syariah Kota 

Cire.bon u.ntu.k me.narik nasabah be.rtransaksi yaitu. de.ngan cara door to door, 

me.ndatangi le.mbaga atau. instansi yang su.dah me.laku.kan MOU. de.ngan BTN Syariah Kota 

Cire.bon. Se.lain itu., pe.manfaat me.dia sosial ju.ga me.njadi strate.gi marke.ting pada Fu.nding 

Office.r. U.ntu.k ke.ndala dan u.paya dalam pe.ne.rapan dilapangan pihak BTN Syariah Kota 

Cire.bon dalam me.nghadapi ke.du.anya te.ntu.nya ada be.be.rapa ke.ndala se.pe.rti 

ke.tidakse.su.aian produ.k yang ditawarkan ole.h pihak bank, minimnya pe.mahaman 

masyarakat te.rkait pe.rbankan syariah, dan su.pport syste.m digitalisasi BTN Syariah 

masih ku.rang dibandingkan de.ngan BTN Konve.nsional. Adapu.n u.paya yang 

dilaku.kannya se.pe.rti me.laku.kan disku.si be.rsama kantor pu.sat atau. kantor cabang, 

me.mbe.rikan e.du.kasi ke.pada masyarakat se.hingga akan paham te.ntang pe.rbankan 

syariah, dan pe.ningkatan SDM te.rlatih. Pandangan fatwa DSN-MU.I NOMOR 115 DSN-

MU.I/IX/2017 me.nge.nai impe.le.me.ntasinya me.je.laskan bahwa BTN Syariah Kota Cire.bon 

su.dah se.su.ai de.ngan re.gu.lasi yang ada jikalau. ada ke.janggalan dalam pe.ne.rapannya 

akan ditindak lanju.ti ole.h DPS dan pihak te.rkait. Adapu.n itu., nasabah akan 

me.mpe.rcayai ope.rasionalnya yang me.ngikat dalam ajaran-ajara Islam te.ntu.nya akan 
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me.rasakan transaksi aman dan amanah se.su.ai atu.ran yang be.rlaku., jika ada hal-hal yang 

me.ru.gikannya nasabah maka akan me.laku.kan pe.ngadu.an te.rhadap instansi te.rkait. 
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